Manual do Usuario

DATAGENTE - Analytics, IA e Automacéo

1. Bem-vindo ao DATAGENTE

O portal retine relatérios, andlises e insights personalizados. Os dados exibidos respeitam os filtros de acesso do seu
perfil.

As telas deste manual usam dados ficticios: valores, nomes de pessoas e contatos foram trocados. No sistema, vocé vé
0s numeros reais do seu perfil.

2. Fazer login

Acesse msdados.com e informe seu e-mail e senha. Se ainda ndo tem conta, solicite acesso ao administrador. A tela de
entrada se adapta a computador e celular. Use Esqueci minha senha para receber um link de troca, valido por 24 horas
e de uso Unico.

Trocar ou redefinir a senha encerra as sessfes abertas e invalida os links de recuperagdo anteriores. Entre novamente
com a senha atual. Alterages no e-mail, no perfil de acesso ou no status da conta também exigem novo login; uma
conta desativada ndo pode entrar.
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DATAGENTE

ANALYTICS - IA - AUTOMAGCAO

E-mail

Senha

Esqueci minha senha

Manuais de utilizagao:

BManual do Usuario BManual do Admin

Tela de entrada, com os links para os manuais.
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3. Navegacao

DATAGENTE

Analytics - IA - Automagao

GERAL

90 Visao geral

INTELIGENCIA

47 Insights e relatérios
I B Agendamentos

dl Bl e analise preditiva

O ChatlA

© Agentes especialistas

RELATORIOS WEB NATIVO

¢ Radar

[ contas Médicas

) Balancete

© Regulacdo

@® Ciclo de Faturamento

GESTAO

0o

23 Usuarios e perfis

B8 Relatério dindmico

£ Meus relatorios

L Meus alertas

PLATAFORMA

</> Prompts e consultas DAX

1. Cota e consumo de IA

QArquitetura do sistema

i9: Claro & Escuro O Auto

AnaS... Gestor

Menu lateral completo (visdo do

administrador).

O menu lateral fica & esquerda e se divide em grupos:
* Geral: Visdo geral, a pagina inicial.
« Inteligéncia: Insights e relatdrios, Bl e analise preditiva, Chat IA e Agentes
especialistas. Agendamentos aparecem apenas para administradores.

* Relatérios web: Radar, Contas Médicas, Balancete, Regulagéo e Ciclo de
Faturamento, construidos no préprio portal.

» Gestdo: Usuarios e perfis, Relatorio dinamico, Meus relatérios e Meus alertas.
» Plataforma: itens exclusivos do administrador.

No rodapé do menu, escolha o tema Claro, Escuro ou Auto (segue o aparelho) e
use Sair para encerrar a sessdo. No celular, o menu abre pelo botdo no topo da tela.

Vocé vé s6 os menus liberados para o seu perfil (ver secdo 13).
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4. Viséo geral

A péagina inicial traz a leitura consolidada da competéncia (més de referéncia) com a data-base dos dados. Em

Personalizar indicadores, marque os cartbes que aparecem e arraste para mudar a ordem; a selecéo fica salva no seu
perfil. Com Criar indicador no assistente, monte um indicador préprio (métrica, negécio, um convénio, especialidade,
unidade ou médico, periodo e comparagdo com 0 més anterior ou com a meta proporcional) e use-o no lugar de um

cartdo padrao. Graficos criados pelo assistente podem ser fixados e aparecem abaixo dos indicadores.

O assistente oferece as bases liberadas no seu perfil. As comparagdes com més anterior e meta sédo do Radar. Se o
acesso a base de um indicador for retirado, ele fica indisponivel; sua configuragdo permanece salva.

Visdo geral ~ ® Power Bl sincronizado

Visao geral

Leitura da
unidades para ver o detalhamento.

® Filtro de perfil: Negécio: HOSPITAL

RECEITA REALIZADA 24

R$ 8.499.666

316%  dameta proporcional

PACIENTES ATENDIDOS 2

1.310

pacientes tnicos no
* Distintos

PROJEGAO DE ¥
FECHAMENTO

R$ 1.247.063

Y R$432.402  abaixo da meta

TICKET MEDIO PACIENTE 5

R$ 2.330

* Médio  por paciente atendido

Detalhamento por negdcio e unidade

competéncia setembro/2026 - clique no negécio para detalhar unidades

(ORI © Todasas Unidades  Expandir todos

NEGOCIO / UNIDADE

» HOSPITAL 2

R$ 8.499.666

REALIZADO META

R$ 4.750.935

: 23/09/2026). Clique nos indicadores e

META MENSAL

R$ 4.750.935

Tempo: 58.0% (20 de Prop: RS
26 dias) 4.673.869

— )

PROCEDIMENTOS
REALIZADOS

62.075

procedimentos
executados

o Total

PROJETADO

R$ 1.247.063

 Perfil Gestor | §as!

© Copiar resumo executivo

RITMO DE PRODUGAO a

Em atencao

Requer

., Rea
* Atencao
acompanhamento

TICKET MEDIO
PROCEDIMENTO

R$31

Por  por procedimento
item  realizado

Agentes e Agdes  plataforma ativa
Radar de produgao « ativo

Ritmo diario de unidades  © ativo

Margem operacional e
custos

* ativo

Viséo geral: indicadores da competéncia e detalhamento por negécio e unidade.

» Detalhamento por negécio e unidade: realizado, meta, % da meta e projetado; alterne entre Por Negdécio e Todas

as Unidades.

» Agentes e AcOes: status das andlises autométicas e atalhos para o Bl, o Chat IA e Insights e Relatérios.

» Meus gréficos fixados: graficos que vocé salvou pelo Chat IA ou pelos Agentes. Cada um pode ser atualizado, virar
alerta, ser desativado ou removido.

» Copiar resumo executivo: copia um resumo em texto pronto para colar em mensagem ou e-mail.

X Meus graficos fixados

Quantidade de pacientes por ...

fixado em 19/09/2026 - dados até 23...
 Atualizar

L\ Criar alerta
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Quantidade de pacientes por ...

fixado em 19/09/2026 - dados até 23
£ Atualizar

O Criar alerta

Atalhos e gréficos fixados na Visé&o geral.

Concentracao por
convénio

© ativo

dll Abrir Bl e analise preditiva

> Perguntar ao Chat IA

47 Insights e Relatérios

2 fixado(s)
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5. Insights e relatorios
Gera e envia na hora andlises e relatorios do seu perfil.
 Gerar Insights: marque pelo menos uma analise, escolha o canal (E-mail, WhatsApp, Telegram ou baixar no
computador) e o0 més de referéncia.

* Gerar Relatoério (PDF): Radar Gerencial, Radar Gerencial Detalhado, Informativo gerencial, Censo de Ocupagé&o ou
Ciclo de Faturamento, conforme o acesso do perfil. Escolha o canal e 0 més de referéncia.

» Receber pelo Telegram: conecte sua conta pelo link pessoal. Ndo compartilhe esse link, porque ele identifica vocé.

* Histérico recente: Ultimos envios, com o status (e o motivo, se falhou) e os botdes Visualizar e Baixar de cada
arquivo, disponiveis por 15 dias. Todos os arquivos ficam em Meus relatorios.

Se a conta for desativada ou o destino, as permissées ou os filtros de acesso mudarem durante a geracdo de um
relatério, o envio é cancelado antes da entrega. Apds ajustar o cadastro, solicite um novo relatério.

Analises disponiveis

Radar de Producéo (mensal) » Ritmo de Producgéo (diaria) « Analise Diaria Consolidada « Margem Operacional ¢
Composicao da Margem « Desempenho Mensal « Tendéncia e Ritmo ¢ Especialidades de Maior Potencial « Analise da
Producgao Médica  Ticket Médio por Convénio » Dependéncia de Convénio ¢ Base de Pacientes por Convénio « Radar
de Estoque ¢ Aging do N&o Faturado  Ndo Faturado por Negdcio e Convénio « Status do Nao Faturado (Bandejas
Operacionais).

6. Agendamentos (administrador)
Somente administradores podem criar, consultar e alterar agendas de envio. Os usuérios recebem os arquivos pelo
canal configurado e podem reabri-los em Meus relatérios por até 15 dias.

* Na lista, confira 0 nome de cada relatério ou insight, canal, frequéncia, Ultima execucgéo e status. Use
Ativar/Desativar ou Excluir.

Como cada canal entrega o relatério

» WhatsApp: o relatério agendado chega em um PDF por negécio permitido com movimento (Clinicas, Hospital, Saude
Ocupacional e demais, nessa ordem); cada PDF traz o consolidado do negdcio no inicio, seguido do relatério de cada
unidade. Radar e Ciclo sé&o enviados em agendamentos separados.

» E-mail: os relatérios chegam em um Unico e-mail, com um PDF por negdcio: cada PDF traz o consolidado do neg6cio
no inicio, seguido do relatério de cada unidade. Os insights do Radar chegam em um e-mail por negécio, reunindo
todos os insights programados para o dia no primeiro horario de envio do destinatario. Os cards de cada unidade
aparecem no corpo do e-mail, sem anexos; os horarios seguintes ndo repetem o lote.

 Telegram: o relatério segue a abrangéncia escolhida no agendamento.
 Nos envios manuais, a escolha da abrangéncia continua disponivel.

Os agendamentos de insights por WhatsApp estdo suspensos. Essa suspensédo nao altera os relatérios PDF por
WhatsApp.

Agendas definem horérios, canais e analises enviadas. Elas néo alteram os filtros de acesso dos usuarios.

Os graficos de insights enviados ficam claros por padréo. No seletor do portal, Auto mantém esses graficos claros;
escolha Escuro para recebé-los com fundo escuro.
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7. Bl e andlise preditiva

Mostra o relatério Power Bl embutido no portal, com os filtros do seu perfil. As abas no topo trocam de relatério: Radar
Gerencial, Performance Médica, Balancete, Contas Médicas, Regulagdo NORDESTE, Contas a Receber e Ciclo de

Bl e analise preditiva  # Power Bl sincronizado o Perfil Gestor Vit
e Consolidado + todas as unidades (3 PDFs)
Relatério Power Bl —
« Voltar as Acoes Abrir no Power Bl 2 Radar Gerencial
Ana Souza
Radar Gerencial Performance Médica Balancete Contas Médicas Regulagao NORDESTE Contas a Receber Ciclo de Faturamento
- 706% 4+  Restaurar 23 Modo Apresentacao
.
. —
-

Bl e analise preditiva (contetdo do relatério desfocado nesta imagem).

* Ajuste o0 zoom com — e + e volte ao padrdo com Restaurar.

» Modo Apresentacdo abre o relatério em tela cheia; Abrir no Power Bl abre o relatério original.

» Exportar PDF gera o Radar Gerencial ou o Detalhado com o escopo escolhido.

8. Chat IA

As

Pergunte sobre os dados a que vocé tem acesso. As respostas e os relatérios seguem os filtros do seu perfil, e toda

resposta informa o més de competéncia.

Chat IA | @ Power Bl sincronizado  Perfil Gestor Vo

@Consumo do més (IA + WhatsApp) R$ 2,83 — sem cota definida - IA: R$ 2,83 - WhatsApp: RS 3,21 Ver consumo detalhado por categoria

Pré-cache: R$ 3,05 - Chat Livre: R$ 9,85 - Insights: R$ 5,44 - Relatorio PDF: R$ 1,60

Perguntas sobre os dados ® Montar grafico guiado

ESCOPO DAS CONSULTAS

 dados do seu perfil
Ana Souza - Administrador da Ferramenta

4 PERGUNTAS RAPIDAS: I Consolidado do Més R Top Convénios @ Unidades vs Meta | Gréfico por Unidade

@ Chat Al Estruturado O Chat Al Livre

|t Menu principal
L&t Pulso do dia 1. Receita e Produgao 2. Margem e Rentabilidade 3. Unidades 4. Convénios 5. Especialidades
6. Pacientes e Volume 7. Comparativos 8. Alertas e Riscos (B Perguntar livremente (Chat Al Livre)

[DJDar feedback sobre o Chat Estruturado

Chat IA: escopo da consulta, perguntas rapidas e o menu do Chat Al Estruturado.

e Chat Al Estruturado: navegue pelo menu de temas (ver secéo 12) e receba respostas prontas e rapidas.

DATAGENTE ¢ Atualizado em 16/10/2026
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e Chat Al Livre: escreva qualquer pergunta em portugués, por exemplo "qual unidade teve o maior realizado esse
meés?".
Ao continuar uma andlise, o chat mantém unidade, especialidade e periodo quando vocé muda apenas o indicador. Diga
um novo recorte ou periodo para substitui-lo. Pedidos de ontem e anteontem usam a data do calendario da Bahia.

Pacientes Unicos do més e média diaria sdo indicadores diferentes: dividir os pacientes Unicos do més pelos dias ndo
informa quantas pessoas foram atendidas em cada dia. Peca por dia para receber o detalhamento. Uma meta em
branco néo confirma falta de orgamento; sem o valor, o chat informa a limitagao.
ComparagOes exigem periodos compativeis. Quando os cortes ndo forem confirmados, o chat explica o que falta. A
meta proporcional por unidade segue seu calendéario de operacéo inferido do histérico; esse calendario ndo certifica
feriados ou excec¢des oficiais.
» Perguntas rapidas: atalhos como Consolidado do Més, Top Convénios, Unidades vs Meta e Grafico por Unidade.
* Em cada resposta: Comparar, ver a consulta usada, Enviar feedback e reportar uma resposta errada.
Ao cancelar a espera ou mudar de agente, uma resposta atrasada ndo € exibida na conversa nova. Voltar ao menu
inicia uma nova analise. Graficos do Chat Livre exibem apenas indicadores confirmados nas consultas. Se uma
atualizacd@o nao puder confirmar o grafico ou seu acesso mudar, o gréafico anterior € mantido.

* Montar gréafico guiado: cria um grafico passo a passo (secéo 9).

9. Agentes especialistas e grafico guiado

Os especialistas analisam Hospital, Clinicas, Saide Ocupacional e Laborat6rio com as regras de cada negocio. O
Generalista coordena perguntas entre 0s negécios disponiveis para vocé. Os agentes e recursos oferecidos dependem
das permissdes e da verséao liberada no ambiente.

A ® Power Bl i o Perfil Gestor o°| (as

9

Agentes especialistas

Cada agente conhece as métricas e o vocabulério de um negécio especifico — mesma engine do Chat Livre, com o filtro j4 travado naquele negdcio.

il @
Agente Hospital Agente Generalista

Especialista nas métricas do Hospital e Acesso a todos os dados que o seu perfil j&
Emergéncias — internamento, UTI, centro enxerga, sem travar num negocio especifico
cirdrgico, hemodinamica, servigos de — para perguntas que cruzam negdcios ou
diagnostico. néo se encaixam em nenhum especialista.

Conversar Conversar

® Montar grifico guiado ® Montar grafico guiado

Agentes especialistas disponiveis para o perfil.
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» Conversar: abre o chat ja focado no negdcio do agente, com perguntas sugeridas.

» Continuar entre agentes: comece com 'Qual a receita do Hospital em setembro de 20267?". Depois, pega 'e ho Lab?',
'volte Hospital' ou ‘compare os dois'. A continuagdo mantém a andlise e o periodo; os nimeros séo consultados
novamente no negdécio de destino.

» Mudar periodo ou filtro: 'e no més anterior?' usa 0 més anterior ao da conversa; 'més passado' usa 0 més anterior
ao atual dos dados. Um filtro novo, como outro convénio, substitui o anterior. Ao trocar manualmente o agente, vocé
pode pedir 'mesma analise'.

» Comparac0es e limites: indicadores compativeis podem receber sintese conjunta. Bases ou periodos incompativeis
ficam separados. Subtotal ndo comprova total geral; pontos isolados n&o representam intervalos completos. Rankings
conferem direcéo e limite, e empates ndo tém lider isolado. Resultado vazio ndo comprova auséncia de movimento. A
resposta declara evidéncias pendentes. Se o0 acesso mudar, refaga o pedido. Ajuda e recusas nao listam negdécios
excluidos do perfil.

» Montar gréafico guiado: em até oito etapas, descreva o que quer entender, escolha dados, tipo de gréfico, cores e
rétulos. O grafico pronto pode ser fixado na Visdo geral e virar alerta.

Escolha primeiro a base: Radar, Ciclo de Faturamento, Balancete, Contas Médicas ou Regulagcdo NORDESTE,
conforme seu acesso. A competéncia do grafico é a do relatério escolhido. Contagens de notas fiscais e guias ndo
exibem soma das categorias nem participacéo no total; pizza e cascata ficam indisponiveis para essas contagens.
Gréficos antigos dessas contagens em pizza ou cascata devem ser montados novamente como barras ou tabela.

Montar gréfico guiado  # Power 81 sincronizado o perticestor | | O AS

@Consumo domes (1A + WhatsApp) RS 5,23 — sem cota definica + I RS 523 - WhatsApp: RS 5,92

Ver consumo cetaihado por categora >

Pré-cache: RS 4,58 Chat Livie: RS 5,08 - nsights: S 3,36 - Relatrio POF: RS 993

(@Montar grafico guiado Elapatdes

0 quew:

Montar grafico guiado: primeira etapa.
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10. Relatérios web

Relatérios construidos no préprio portal, rapidos no computador e no celular. Respeitam seu perfil; os relatorios
financeiros tém filtro de competéncia e exportacdo. O Censo usa a data da Ultima foto disponivel.

Censo Internagéao

Mostra leitos, ocupados, livres, bloqueados e taxa de ocupacao, com comparativo, evolucao e lista por leito. Vocé vé
somente as areas autorizadas: quem tem acesso apenas a UTI recebe apenas seus indicadores e leitos. A taxa
desconta os bloqueados da capacidade disponivel. A data da foto fica explicita; os nUmeros néo representam uma
consulta em tempo real.

O Censo também é um relatério PDF préprio, o Censo de Ocupacdo, separado do Radar Gerencial: UTI, Enfermaria
e Apartamento, com o detalhamento dos leitos, limitado as areas autorizadas do seu perfil. Ele tem 0 mesmo
agendamento do Radar (e-mail ou WhatsApp, em dias Uteis, as 9h) e espelha a carga das 8h30: se a atualizagao da
manha ainda néo chegou, o envio aguarda. O detalhamento identifica pacientes s6 pelo registro, sem nomes; o
documento é de circulagao restrita. Quem n&o tem o Hospital no perfil ndo recebe o relatério, e o Telegram nao o inclui.
O Radar Gerencial do Hospital ndo traz mais as paginas do Censo.

No Chat Livre, perguntas sobre o Censo usam a foto disponivel e as areas permitidas, com a data informada na
resposta. Perguntas sobre producao e receita de internagdes continuam usando o periodo solicitado.

Radar

Performance e produgéo do més, com filtros de Competéncia, Negocio, Unidade e Convénio. Abas: Visdo Geral
Executiva, Ritmo & Producéo Diaria, Convénios & Concentracéo, Especialidades & Procedimentos e Receita e Custos.

Radar Gerencial  Power 8 sincronizado « Perfil Gestor ® As

Radar Gerencial weonaivo

Performance & Produgao « Base de dados: . C é | Negécio: HOSPITAL

dll Abrir Power Bl Embed Oficial &, Exportar CSV
COMPETENCIA NEGOCIO (nenhum = todos)  UNIDADE (nenhum = todos CoNVENIO
Y Filtros:  ~
Més Atual (Em andamento) v Todos e Todos - Todos o
Limpar filtros ~ ® Sincronizado
@ Viséo Geral Executiva 5 Ritmo & Producéo Diria R Convénios & a A i & i il Receita e Custos
PRODUGAO REALIZADA PROJEGCAO DE FECHAMENTO META MENSAL RITMO DE PRODUGAO
R$ 9.982.838 R$ 8.877.556 $ 2.659. Em atencio
Tempo: 12.8% (23/30Prop: RS
dias) 6.438.266
Meta: RS 2.659.521 Gap: -R$ 104.475 Em atencao
PACIENTES ATENDIDOS TICKET MEDIO PACIENTE ITENS DE OS REALIZADOS TICKET MEDIO POR ITEM DE 0S
Distintos  no més. por paciente atendido Com valor  langado por item de OS
MARGEM DE CONTRIBUIGAO CUSTOS FIXOS REALIZADOS CUSTOS VARIAVEIS

Radar: indicadores da Viséo Geral Executiva.
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No més em andamento, o atingimento é calculado sobre a meta proporcional aos dias de operacéo decorridos; a meta

cheia aparece como meta total do més.

Radar Gerencial e Power Bl sincronizado ® Perfil Gestor Jay AS
COMPETENCIA NEGOCIO (nenhum = todos UNIDADE (nenhum = todos CONVENIO (nenhu
Y Filtros: v
Més Atual (Em andamento) v Todos v Todos v Todos v

Limpar filtros | Sincronizado

2.1U3 RS 1.195 /1.203 RS 16
Distintos  no més por paciente atendido Com valor  langado poritem de 0S
MARGEM DE CONTRIBUIGAO CUSTOS FIXOS REALIZADOS CUSTOS VARIAVEIS
R$ 8.039.502 R$ 9.502.967 R$ 7.627.142
70,5% dareceita 18,3% | dareceita 56,9% dareceita

Producao por Negdcio & Unidade
Clique em um negocio para filtrar

NEGOCIO / UNIDADE REALIZADO MARGEM CONTRIB. CUSTOS FIX0S META TOTAL DO MES % DA META PROPORCIONAL
> HOSPITAL 2 R$5.071.825 R$ 8.039.502 (705%)  R$ 9.502.967 R$ 8.194.003 95,2%
 HOSPITAL R$ 1.385.846 R$7.047.131 (911%  R$ 8.626.386 R$ 7.809.918 62,5%
“ EMERGENCIAS R$ 7.701.690 R$ 742.542 (24,7%) R$971.176 R$ 3.287.640 85,0%

Radar: margem, custos e producéo por negécio e unidade.

Consulte os relatérios disponiveis na navegacao do portal. O Radar executivo em PDF inclui uma viséo de producgéo por
negocio e unidade, limitada aos dados permitidos para seu perfil. Nas linhas do Hospital, a coluna Unidade mostra a

linha de servigo (N3); nos demais negdécios, mostra a unidade.

Contas Médicas
Producgao, faturamento, glosas e honorarios médicos. Filtros: Competéncia, Negécio, Unidade, Convénio e

Especialidade. Abas: Visdo Geral, Ciclo de Faturamento e Rateios de Honorarios, com ranking de médicos, repasses

efetivados e detalhamento do estoque a receber.

Contas Médicas  # Power Bi sincronizado o Perfil Gestor | ‘as

Contas Médicas e

Produgao, Faturamento, Glosas & Honorarios Médicos  Base de dados: e

dll Power Bl Embed &, Exportar CSV

Y Filtros: v buscar convénio.
2026-09 v Todos e Todos e
Todos v
buscar especialidade. Limpar filtros
Todos v
O Visao Geral @© Ciclo de Faturamento 2+ Rateios de Honorarios
VALOR ATENDIDO 'VALOR RECEBIDO (REPASSE) A RECEBER (ESTOQUE) GLOSAS APONTADAS
(PRODUZIDO) R$ 11 $
R$ 796.533 - " )
- ) B%) sondide CaaP taturado ) 4,8%  do faturado no més
Total  honorarios produzidos BASE: DATA DE ATENDIMENTO Pendente  a liquidar BASE: DATA DE FATURAMENTO
FATURADO HONORARIOS FIXOS (HM) MEDICOS ATIVOS TICKET MEDIO POR ITEM
$ 20.636 R$ 318.080 845 R$ 723,20
71%  do produzido convénios fixos Profissionais ~ com produgao 3.003 itens.

Contas Médicas: valor atendido, repasse, estoque a receber e glosas.
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Balancete

Demonstrativo de resultados (DRE gerencial), or¢ado x realizado e plano de contas. Abas: DRE Gerencial, Or¢cado x
Realizado, Custos Fixos & Variaveis e Negocios & Unidades.

Balancete e DRE  # Power Bisincronizado

o Perfil Gestor o® as
Balancete & DRE Gerencial  wesneive
Demonstrativo de Resultados, Orgado vs Realizado & Plano de Contas + Base de dados: . C
dll Power Bl Embed & Exportar CSV
COMPETENCIA NEGOCIO (nenhum = todos UNIDADE (nenhum = todos)
YV Fittros: v Limpar filtros
agosto/2026 w Todos bt Todos
i DRE Gerencial ~ ( Orcado xRealizado () Custos Fixos & Variavels [ Negdcios & Unidades
RECEITA MARGEM DE CONTRIBUIGAQ CUSTOS FIXOS EBITDA
Org: R$1.348.264 | 79,9% 20,2%  dareceita 30,9% dareceita 23,3%  margem EBITDA
Demonstrativo de Resultados do Exercicio (DRE)
Estrutura contabil e gerencial por rubrica
RUBRICA CONTABIL / DESCRICAO REALIZADO ORCADO DESVIO (RS) % ATINGIMENTO
1 - Receita R$ 5.017.808 R$ 1.348.264 R$ -320.491 79,9%
8.3 - Impostos S/ Receita R$ 652.167 R$ 281.989 R$ -75.503 99,0%
5.9 - Receita Liquida R$ 4.929.460 R$ 1.839.189 R$ -976.693 15,9%
2 - Custos Variaveis R$ 2.382.635 R$ 6.781.453 R$ -204.676 93.9%

Balancete: receita, margem, custos e DRE por rubrica.
Regulagéo

Sinistralidade gerencial, liberagbes e prazos da RN 259 do plano de saude. Filtros: Competéncia, Empresa contratante,

Rede assistencial e Plano. Abas: Visdo Geral & Sinistralidade, Custo Assistencial, Liberagdo & Autorizagdo, Fila & RN
259 e Empresas & Carteira.

Regulagio e Sinistralidade  # Power Bisincronizado o Perfil Gestor | ‘as

Regulacao & Sinistralidade weoneive
Plano NORDESTE Satide - Sinistralidade Gerencial, Liberagdes & RN 259 « Competéncia: 2026-07  competéncia parcial o

Carga propria deste modelo: diria, 01:00

dll Power Bl Embed &, Exportar CSV

COMPETENCIA EMPRESA CONTRATANTE (nenhum = todos)  REDE ASSISTENCIAL (nenhum = todos) ~ PLANO (nenhum = todos
Y Filtros: v
2026-07 v Todos v Todos v Todos v
Limpar filtros
O Viséo Geral & Sinistrali $ Custo [ Liberagdo & G (Fila&RN259 2 Empresas & Carteira
SINISTRO GERENCIAL RECEITA SINISTRALIDADE GERENCIAL VIDAS ATIVAS
R$ 8.723.962 o
$ R$ 9.402.341 69,1%
Regra Propria39 +
Mista Terc. Faturado ~mensalidades Dentro da Meta (<= 97%) 40.339

Evolugao Mensal (Sinistro vs Receita)
Histérico das ltimas 6 competéncias

R$ 9.001.802

oo I I. I I I I
-

Regulagéo: sinistro, receita, sinistralidade e vidas ativas.

Ciclo de Faturamento

Producéao, faturamento, prazos e glosas por competéncia de atendimento. Filtros: Competéncia, Negdcio, Unidade,
Convénio, Empresa e Categoria. Abas: Ciclo de Faturamento e Glosas.

No Ciclo de Faturamento, Em Aberto é um valor em reais: ndo faturado, a vencer, vencido e glosa, sem o pré-faturado.
PMA — Prazo em Aberto é um prazo em dias. O indicador Ciclo soma PMF, PMV, AMR (atraso médio) e PMA; quando
uma parcela ndo tem base, ela conta como zero e o Ciclo nunca fica vazio. AMA — Atraso Médio em Aberto € o atraso
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médio, em dias, dos titulos ja vencidos, ponderado pelo valor vencido; ele aparece separadamente e ndo entra na soma
do Ciclo. O AMA ocupa o lugar do antigo PMR.

11. Relatério dinamico, Meus relatérios e Meus alertas

Relatério dinamico

Monte sua propria planilha como na tabela dindmica do Excel: arraste os campos para Linhas (a ordem define a
hierarquia), Valores (cada nimero vira uma coluna) e Filtros (restringe os valores sem virar linha) e escolha o periodo.
Sem mouse ou no celular, use os botdes de cada campo. Confira a prévia e baixe em CSV ou Excel.

Se o resultado ultrapassar o limite de linhas, o CSV nédo sera gerado. Reduza o periodo ou acrescente filtros. Vocé
também pode baixar o Excel com o aviso de resultado parcial; nesse caso, o arquivo ndo contém todas as linhas.

Meus relatérios
Arquivos de relatérios e insights enviados nos ultimos 15 dias, com filtro por més de competéncia e tipo. Use Visualizar
ou Baixar; ap6s 15 dias, os arquivos sdo excluidos.

Meus alertas

Receba um aviso quando uma condi¢éo acontecer no seu recorte de dados. Defina a condigdo e o valor de referéncia,
escolha a frequéncia de verificagdo e o canal. Antes de ativar, o sistema testa a regra contra o histérico e mostra
guantos avisos ela teria gerado. Vincule um gréafico salvo, se quiser; pause, reative ou exclua alertas na lista.

Meus alertas  # Power Bl sincronizado o Perfil Gestor | (as

Meus alertas < Ir para Disparo Imediato

Avisos autométicos, verificados todo dia as 15:30, quando uma condicao que vocé escolher se confirmar no seu recorte de dados

© Como funcionam os alertas automiticos Entenda o fluxo
1. Definaa Condicao 2. Calibre e confirme 3.Receba Automaticamente
ica & o valor de referéncia para o 0 sistema testa a regra contra o histérico real Todo dia 4s 15:30, se a condigao se confirmar,
recorte de dados do seu perfil, 550 & 56 uma prévia. Clique em "Confirmar e voce recebe no celular.

ativar" para o alerta valer de verdade.

Alertas configurados +Nova regra de alerta

Nenhum alerta configurado no momento.

+Novo alerta
Antes de ativar, calibramos a condigao contra o historico real do seu recorte — pra vocé ver quantos avisos ela teria gerado. O aviso sai s6 quando a
condigéo passa a valer e ndo se repete enquanto ela continuar valendo. Até 5 alertas ativos.

Vincular a um gréfico salvo (opcional)
— nenhum, 56 0 texto do aviso — v
0 grafico aparece 6 como referéncia no aviso — a condigao ¢ sempre calculada sobre o recorte de dados do seu perfil, ndo fica restrita a ele.
Condigao
Realizado dirio acima de (R$) o
Realizado diério acima de (R$)

Ex.: 50000

Meus alertas: como funciona e criacdo de um novo alerta.
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12. Chat pelo WhatsApp e Telegram

Converse com o assistente pelo celular. No WhatsApp, responda com o nimero da opg¢éo: 1 Voltar, 2 Menu inicial e 3
Aprofundar analise. No Telegram, toque nos botdes do menu; respostas longas podem chegar em partes, preservando
as ressalvas. Para perguntar livremente, use o Chat Livre; digite menu para voltar as opcOes e reportar para marcar
uma resposta errada.

Resumo Executivo Pulso do dia: receita acumulada e % da meta, projecéo de fechamento e a unidade ou convénio
com pior desempenho relativo.

1. Receita e Producéo Receita acumulada por negécio « Ranking de gap vs. meta « Projecéo de fechamento (3 cenarios) ¢
Curva diaria do més « Comparar com més anterior « Comparar com mesmo més do ano anterior

2. Margem e Rentabilidade Margem de contribuicdo por negécio « Margem por unidade « Unidades com custo fixo critico
(>50%) * Evolucéo de margem (Ultimos 3 meses)

3. Unidades Viséo geral « Detalhar unidade especifica « Ranking por receita « Ranking por margem ¢ Ranking
por ticket paciente « Unidades abaixo da meta

4. Convénios Top 10 por receita » Top 5 por margem ¢ Convénios com margem critica (<35%) ¢ Detalhar
conveénio « Concentracéo de receita (risco) ¢ Evolucéo de convénio (3 meses)

5. Especialidades Top 10 por receita * Especialidades abaixo da meta ¢ Ranking por ticket paciente ¢ Detalhar
especialidade * Mix de especialidades por unidade » Oportunidades (gap vs. meta)

6. Pacientes e Volume Total de pacientes no més ¢ Pacientes por unidade ¢ Média diaria vs. esperado ¢ Ticket médio por
paciente ¢ Evolucdo de volume (3 meses)

7. Comparativos Este més vs. més anterior « Este més vs. mesmo més do ano anterior » Trimestre atual vs. anterior ¢
Evolugéo mensal (6 meses) « Comparar duas unidades « Comparar dois convénios

8. Alertas e Riscos Alertas ativos hoje « Unidades em risco de néo bater meta « Convénios com queda de volume ¢

Diagnostico: por que estamos abaixo? ¢ Top 3 oportunidades de recuperagéo

No alerta de Ritmo de Produc¢éo, responda com o numero do negécio para ver as unidades dele. Essa lista aceita
resposta por até 4 horas, desde que seja a Ultima lista mostrada. Se vencer, o assistente apresenta novamente as
opcdes para vocé escolher.

No Telegram, quem tem acesso apenas a Contas a Receber vé& um menu limitado a esses insights. Eles mostram
somente o periodo atual; consultas de outro més continuam disponiveis para o Radar. Botdes antigos ndo abrem
relatorios retirados do seu acesso. Se seu perfil ou filtro mudar, pe¢a uma nova resposta: o historico anterior deixa de
ser usado.

No WhatsApp, peca 'Agente especialista laboratorio’, 'PDF Laboratério' ou 'PDF geral'. Nas conversas com roteamento
ativo, trocar de agente preserva o pedido e o periodo, mas descarta os nimeros da resposta anterior. ‘Menu' volta as
opcdes e encerra essa continuagdo. O PDF respeita seu perfil e pode levar alguns minutos. Sem dados no més
solicitado, o bot avisa. Perguntas sobre PDF antigo usam o texto extraivel; veja graficos no arquivo. Se a conversa
expirar ou 0 servico reiniciar, cite a analise e 0 més ou pega nova entrega.

13. Quem vé cada menu

O menu muda conforme o perfil de acesso e os relatorios liberados no seu cadastro. Os dados dentro de cada tela
seguem os filtros do seu perfil (neg6cio, unidade).

Viséo geral, Insights e relatérios, Meus relatorios
Agendamentos Sim Né&o Nao

Bl e andlise preditiva Sim Com ao menos 1 relatério Idem
Power Bl liberado

Chat IA, Agentes especialistas, Radar, Meus alertas Sim Com o Radar liberado Idem

Contas Médicas, Balancete, Regulagéo, Ciclo de Sim Com o relatério liberado Idem
Faturamento, Relatério dinamico

Usuérios e perfis Sim Sim Nao

Prompts e consultas DAX, Cota e consumo de |IA Sim N&o Nao
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14. Seu perfil e ajuda

Para solicitar novo acesso, outro relatério, outra agenda ou ajuda com uma entrega, contate o administrador.
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